Система менеджмента качества СГПИ прошла успешно очередной этап международного аудита (ресертификацию), 
можно поделиться имеющимся опытом!

На базе Соликамского государственного педагогического института проходит обучение группы из 25 человек из Усольского муниципального района. Основы создания системы менеджмента качества образовательного учреждения изучают представители управления образования района, школ и ДОУ.
В течение 72 часов слушателями будет освоено следующее содержание.

1. Введение во всеобщее управление качеством. Эволюция менеджмента качества. Гуру менеджмента качества и их идеи. Факторы, имеющие основное значение для внедрения СМК. Качество в СССР и в России. Процессный подход к управлению качеством в образовании. 

Документы системы менеджмента качества (примерный перечень).

2. Система менеджмента качества. СМК в образовательных учреждениях. Понятия «Качество» и «Менеджмент качества». Заинтересованные стороны. Принципы менеджмента качества. Пирамида документов СМК. Миссия, видение, стратегические цели, политика в области качества, цели управления. Управление проектом создания СМК. Практикум по разработке миссии, видения, стратегических целей, политики образовательного учреждения.

3. Система международных стандартов ISO (International Organization for Standardization) 9001:2008. История стандартизации. Стандарты менеджмента качества. Модель системы менеджмента качества на основе стандартов ISO 9001:2008. Структура стандарта. Требования стандарта. Анализ стандарта. Организация работы образовательного учреждения в соответствии с международными стандартами. Практикум по стандартам.

4. Процессная модель организации. Менеджмент процессов. Основы моделирования процессов образовательного учреждения. Классификация процессов. Процессы жизненного цикла, управляющие и поддерживающие процессы. Декомпозиция процессов по уровням. Уровни зрелости системы. Практикум. Разработка процессной модели образовательного учреждения.

5. Документирование СМК. Необходимость в документировании СМК. Нулевая инструкция. Руководство по качеству, структура, принципы разработки. Книга процессов, описание процессной модели. Документированные процедуры, обязательные процедуры. Разработка процедур и инструкций. Практикум. 

6. Социально-психологическое сопровождение СМК. Методы организации работы в команде и эффективной коммуникации. Формирование системы мотивации. Снятие сопротивления нововведениям. Этапы разработки и внедрения СМК.

7. Практикум по разработке документов СМК. 
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