
Аннотация 
к дополнительной профессиональной программе 

"Информационный сервис" 
 
Цель программы: подготовка специалистов в сфере информационного 

обслуживания, знакомство с устройствами для электронной обработки информации, 
основами программирования в сфере сервиса. Усвоение современных видов 
информационного обслуживания, соблюдая принципы автоматизации и электронизации: 
электронизация документирования и документооборота, устройства создания 
электронной информации, базы данных, электронные справочные клиенто-
ориентированные службы в сервисе. Формирование общекультурных и 
профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВО.  

 
Категория слушателей: педагоги разных уровнях и типах образовательных 

учреждений; руководители образовательных учреждений; люди, желающие переобучится 
по данной программе.  

 
Образование: лица, имеющие высшее или среднее профессиональное 

образование.  
 
Объем программы: 260 часов  
 
Форма обучения: очно-заочная или дистанционная 


